MENZA PURE PROGRAM

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Bevezet6

A MENZA PURE program, mint szolgéltatds Uzemeltetéje Val Kdzség Onkormdényzat
(tovabbiakban Szolgaltatd). A szolgaltatas a http://val.eny.hu cimen érhetd el.

A http://val.eny.hu weboldal a regisztralt Felhasznald (szul6, torvényes képvisel8) kiskoru
gyermekének étkezés megrendelési, és lemondasi szolgaltatasait gy(ijti 6ssze. A weboldal
segitségével a Felhaszndldk (szlil6k) a napi megrendeléseket és lemondasokat intézhetik
gyermekeik részére.

A http://val.eny.hu kozvetit6 tevékenységet folytat: rendszere a Felhasznaldk megrendeléseit
fogadja, feldolgozza és tovabbitja a koOzétkeztetést bonyolitok (intézmények) felé. A
megrendelés szolgaltatas ingyenes. A http://val.eny.hu kimondottan torekszik arra, hogy
mindig aktualis tartalmat jelenitsen meg.

A http://val.eny.hu fenntartja a jogot, hogy a hozzaférést részlegesen vagy teljesen az Gsszes
Felhasznald, vagy a Felhasznaldk egy csoportja szamara korlatozza vagy letiltsa.

Il.  ASZF hatilya

Az ASZF a http://val.eny.hu szolgéltatdsdnak hasznélatdra vonatkoznak. A feltételeket a
Felhasznaldk regisztracidjukkal mindenkor elfogadjak.

Az ASZF hatélyos akkor is, ha a http://val.eny.hu szolgaltatdsa mas weboldalon keresztiil érheté
el. Tovabba érvényes a http://val.eny.hu szolgaltatasanak minden olyan felhasznalasi modjara
(mobil weboldal, mobil alkalmazasok, stb.), amelyeken keresztil a http://val.eny.hu rendelési
rendszere elérhetd.

1. Szerz6déskotés

Az étkezés megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, nem tekintheté
irdsba foglalt szerz6désnek. igy az nem keril iktatasra, a késGbbiekben papir alapon nem
el6hivhatd, nem hozzaférhet6, amelyre a polgdri térvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. toérvényben foglaltak irdnyaddak.

A szerz6dés nem tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz06l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala.

A http://val.eny.hu és a Felhasznald kozott a megallapodas a szolgaltatds igénybevételérdl, a
rendelés feladdsdra vonatkozéan jon létre, mig a megrendelések kiszallitasara vonatkozdan a
Felhasznalé és a koznevelési intézmény kdzott jon létre megallapodas.



A Felhasznadlé a http://val.eny.hu szolgaltatasan keresztul torténé rendelés leadasaval
egyidejlleg elfogadja a kozétkeztetést végz6 cég vonatkozo ajanlatat is.

A megrendelés leadasdval a Felhaszndld elfogadja a szerz6dés feltételeit, melyeket a
http://val.eny.hu a szolgéltatasdban feltlintetett. A Felhaszndld, sziil6 részére a megrendeléssel
fizetési kotelezettsége keletkezik, amelyet a megadott hataridére teljesiteni koteles. A
megrendelés teljesitésével kapcsolatban a http://val.eny.hu semmilyen kartéritésre nem
kotelezhet6. A szerz6déskotés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

IV.  Regisztracié

A Menza Pure program haszndlatahoz, az ételrendelés on-line ligyintézéséhez a regisztracid
kotelezd, ami abban a kdznevelési intézményben kezdeményezhetd, amelybe a Felhasznald
altala képviselt gyermek(ek) jar(nak). A regisztracié kérvényezéséhez szilkséges nyomtatvdny
2021. februar 1. napjatdl letoltheté a http://val.hu oldalrél vagy kitoltheté gyermeke
intézményében is.

A Felhaszndld koteles a regisztracid soran kért adatokat egyértelmlen és a valdsdgnak
megfelel6éen megadni és frissiteni. A valds adatok ahhoz szlikségesek, hogy a megrendelést
pontosan szallitsak ki a Felhasznalo/gyermek intézményébe.

A Felhasznald koteles a regisztracidhoz tartozé jelszavat titokban tartani és gondosan kezelni,
tarolni.

A melynek koltsége a sziilS, felhaszndld szamlavezet6 bankjatdl fligg és a felhasznalot, sziilt

«se s

visszautasitsa.

V. Arak és fizetés

Minden megrendelés ara magyar forintban értendd, és tartalmazza a mindenkor hatalyos
altaldnos forgalmi adét.

Felhasznalé legkés6bb a szamlan szerepl6 fizetési hatarid6ig koteles befizetni/atutalni az
étkezés téritési dijat. A téritési dij befizetése torténhet csekk igénylésével postan keresztil
vagy elektronikus uton atutaldssal - a szUil6 szamlavezet6 bankjan keresztiil, melynek koltsége a
szUl6, felhasznald szamlavezeté bankjatél fligg és a felhasznaldt, szilét terheli -, valamint
bankkartyas fizetéssel a http://val.eny.hu weboldalon keresztil. Az elektronikus Uton torténd

fizetéshez szikséges feltételekrél gyermeke intézményében kap tdjékoztatast. A befizetés
elmulasztasanak kévetkezményeit a Felhasznal6/sziilé viseli.

VI. Rendelés lemondais, eldllas joga
A Felhasznald, sziil6 a regisztracio napjatdl szamitott nyolc munkanapon beliil indokolas nélkal

eldllhat, amely eldllds az online oldal (http://val.eny.hu) haszndlatara vonatkozik. A
Felhasznaldt, sziil6t nem illeti meg eldllasi jog a kozétkeztetési szolgaltatast végzével szemben,


http://
http://val.eny.hu/

mert a megrendelés targya gyorsan romlandd. Az eldllds joga nem egyezik meg a megrendelt
étkezések lemonddsaval.

Egy napra egy adag megrendelése lehetséges. A teljesitést kovet6en a szamla kidllitasardl
elektronikus Uton a megadott e-mail cimre megy egy értesités, amelyben a linkre kattintva
megnézhetd a kiallitott szamla képe.

Minden hénap 15. napjaig az intézményben az étkezésekrdl szamla késziil.

A szamlan feltiintetett fizetési hataridé lejartdig a Felhasznald koteles az étkezés téritési dijat
megfizetni. Az atutaldasos szamla képe a Felhasznald, sziil6 szamara letdlthet6 az on-line
felletrdl.

Atutalasos fizetés esetén a szamla kiegyenlitésérél a Felhaszndlo, szilS értesitést kap az &ltala
megadott e-mail cimre.

A http://val.eny.hu oldalon minden megrendelt vagy kovetkez6 hdnapra megrendelhetd
étkezési nap megjelenik. A feliileten lathatdak a munkasziineti napok, tanitds nélkili
munkanapok, 8szi-, téli-, tavaszi-szlinetek is, de azokra megrendelést régziteni nem lehet, a
rendszer ezt nem engedi.

A szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozé napi valtoztatdsokat a Felhaszndld a valtozassal
érintett napot megel6z6 munkanapjan legkésébb 8:30 6raig koteles jelenteni a
http://val.eny.hu oldalon, vagy a korabban megszokott telefonszamon. A kovetkezd
munkanapra vonatkozéan 8:30 6ra utdn kezdeményezett lemondast a rendszer nem
engedélyezi.

A http://val.eny.hu -nak nem all médjaban a megrendelés utdn visszatéritést adni, amennyiben
az mar feldolgozasra kertilt.

A vonatkozd jogszabaly (328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet) és az Onkormdnyzat altal
biztositott kedvezményes étkezést elektronikusan vagy az intézményben alkalmazott barmely
mas mddon a torvényi szabdlyozasnak megfelel6en a Felhasznald, sziil6 koteles lemondani.
Amennyiben a lemondas nem torténik meg a tavollét idejére, ugy a le nem mondott
étkezés(ek), nyersanyagnorma+AFA &dron kiszamlazasra keriilnek az Igénybe vevs felé. (A
lemondas kiszamlazasanal a térvényben elGirt elsé napot minden esetben figyelembe vessziik,
az nem kerul kiszamlazasra.)

VII. Adatvédelem
1) Az adatvédelemrdl altalaban
A Szolgdltatd tiszteletben tartja és megdvja a Felhasznaléd személyes adatait. Honlapunk
biztonsagot nyujt mindenkinek, aki meglatogatja.

Az adatkezelés célja a http://val.eny.hu oldalon elérhet§ szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa.
A kozvetit6 tevékenységilink és a jogszabalyi elGirdsok miatt kotelesek vagyunk megérizni a



rendelési adatokat annak érdekében, hogy szolgdltatdsunk és elszdmoldsunk adatokkal is
aldtamaszthaté legyen.

A szolgaltatas soran birtokunkba keriil6 adatokat a jogszabalyi el6irdasok az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény elbirdsai
szerint kezeljuk.

2) Ki az adatkezel6?
A http://val.eny.hu szolgdltatdsat Val Kézség Onkormanyzat Gizemelteti.

3) Milyen informaciokat gydijtiink 6ssze, és hogyan hasznaljuk azokat?

a) A http://val.eny.hu meglatogatasakor semmilyen altalanos informaciét nem gydijt.

b) Az alkalmazds munkamenet azonositét hasznal a bejelentkezés id6tartalma alatt. Az
alkalmazas ©6nmaga nem hasznal mads egyéb cookie-t a kliens bongészéjének
azonositasdra vagy adatok tdrolasdara. A Menza Pure alkalmazas Google Analytics-et
hasznal a webhely latogatottsagi statisztika készitésére, mely a bongész6 azonositasahoz
cookie-t haszndl. A Google Analytics letilthatd a modern bongész6k kovetés elleni
védelem funkcidjaval. Kijelentkezés utdn a Menza Rendszer nem emlékszik a
felhasznaldéra, nem udvozli 6t utdna ismerésként. Kijelentkezés utan egyedil a Google
Analytics dltal tdrolt azonositd6 marad meg a bongészében (bongészd bedllitastol
figgben).

c) A http://val.eny.hu adminisztrator a Menza Pure rendszerben az étkez6k adatait,
kedvezményeit és étkezéseit tarolja (lasd a Menza Pure fellletet). Az étkez6 az étkez6i
felileten a tarolt adatok egy kisebb halmazat érheti el: Etkezd neve, Osztdlya, OM
azonositdja, Intézménye, tovabba étkezési periddusa, rogzitett kedvezményei, étkezési
igényléssel kapcsolatos adatok, illetve a kiallitott szamlak. Az étkezd az étkezé feliileten
nem rendelkezik adatmddositasi lehetGséggel, csak étkezési igénylést tud leadni (az
elére beallitott peridduson beliil), tovabba jelszavas belépés esetén a jelszavat tudja
modositani. Az esetleges adatmoddositasi igényeket az intézmény gazdasagi
Ugyintéz6jének tudja irdsban jelezni.

4) Meddig taroljuk az adatokat?

a) A Menza Pure alkalmazds az alkalmazason beliil végrehajtott m(iveleteket napldzza.

b) Illyen naplé események példaul a kovetkez6ek (étkezd feliilettel kapcsolatban): Sikeres
bejelentkezés, sikertelen bejelentkezés, sikeres jelszomddositds, sikertelen
jelszémaddositas, étkezési igénylés modositasa.

¢) Arendszer a naplé eseményhez csatoltan a kovetkez6 adatokat is menti: Datum, IP cim,
Agent (bOngész6 tipusa).

d) A napléhoz a Menza Pure rendszeren belll csak az , Adminisztrator” jogosultsaggal
rendelkezd felhasznaldk férhetnek hozza. Az igynevezett ,intézményi adminisztratorok”



(intézményi gazdasagi ligyintéz6k) nem érhetik el ezt a menipontot. A napléhoz étkezd
nem férhet hozza.

e) A Menza Pure rendszer (jelenleg) nem torli az adatokat automatikusan, igy azok egész
addig megérzésre kerilnek, ameddig az ,adminisztrator” nem torli a rendszerbdl vagy
rendszer karbantartds végett az eléviilt adatokat nem torli az Uzemeltet6 a
megrendelbvel egyeztetve.

f) Egyes adatok ,adminisztrator” altal sem tordlhetéek a rendszerbdl, példaul napld
bejegyzések, kiallitott szamlak, vagy azokkal 6sszekapcsolt entitasok.

5) Kiférhet hozza az adatokhoz?

a) A 2001. CVIIl. Ektv. 4.§ h) pontja tekintetében az adataik taroldsat a MENZA portdl
szoftvert fejlesztd és Uizemeltet6 Govern-Soft Kft. végzi (Székhely: 7030 Paks Vaci M. u.
3.). Az adatok tehat Magyarorszagon belil, zart, HTTPS/TLS titkositasu rendszerben
kerlilnek taroldsra.

b) A Menza Pure-t megrendel6 Val Kézség Onkormanyzat a  kiosztott
adminisztratori/felhasznaléi fickokon keresztul.

VIIl. Felhasznaldk jogai és jogérvényesitési lehetdségek személyes adataik kezelésével
kapcsolatban

A Felhaszndlé barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a
szolgéltatds (izemeltet8jének munkatarsahoz fordulhat az Ugyfélszolgalat elérhetdségein
keresztul.

A regisztraciot, ill. a Felhasznald adatait az tgyfélszolgadlathoz intézett irdsbeli kérés esetén 5
munkanapon belil toroljik, ez esetben azok nem lesznek ujra helyreallithatdk. A torlés nem
vonatkozik a jogszabaly (pl. szdmviteli szabdlyozds) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat a
http://val.eny.hu a szlkséges idGtartamig megérzi. Felhasznald kérheti tovabba adatainak
zaroldasat.

A http://val.eny.hu zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald jogos érdekeit. Az
igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhets, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely
a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrél, a zarolasrdl és a torlésrél a Felhasznaldt, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel a Felhasznald jogos érdekét nem sérti.



Ha a http://val.eny.hu a Felhasznalé helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvets 30 napon belil e-mailben kozli a helyesbités, zaroldas
vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Amennyiben a képviselt gyermek eltavozik az oktatdsi intézménybdl és az 6t képvisel6
Felhasznalé nem kérte hozzaférésének torlését a rendszerbdl, ugy a felhasznaldéi hozzaférés
legkésébb a tanév végén kérés nélkil torlésre kerul.

A Felhaszndld a jogait az Ugyfélszolgdlat elérhet&ségein keresztiil gyakorolhatja. A Felhasznald a
Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan birdsag el6tt érvényesitheti jogait, vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat.

IX. Jogérvényesitési lehetdségek

Az a Felhasznalo, aki ugy érzi, hogy a http://val.eny.hu lGzemeltet6i megsértették személyes
adatai védelméhez valé jogat, igényét polgari birdsag el6tt érvényesitheti, vagy kérheti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag segitségét is.

X. Problémak, reklamacio

Panasz, reklamacio, adatbeviteli hiba esetén az ligyfélszolgdlat all a felhasznalé rendelkezésére.
Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei a http://val.eny.hu honlapjan talalhatoak.

Azonnali probléma esetén a lehet6 leghamarabb, minden mds esetben maximum 5
munkanapon beliil valaszol az Ugyfélszolgdlat.

Ugyfélszolgalat elérhetdségei (étkezés lemondasaval, megrendelésével problémak
ligyintézése):

Név: Val Kozség Onkorméanyzat

Levélcim, ligyfélszolgalat cime: 2473 Val, Vajda Janos u. 2.

Telefon: + 36 70 526 8769

E-mail: titkarsag@val.hu

Web: http://val.eny.hu

Ugyfélszolgalat elérhetdségei (pénziigyi problémak ligyintézése):
Név: Val Kozség Onkormanyzat

Levélcim, ligyfélszolgalat cime: 2473 Val, Vajda Janos u. 2.
Telefon: +3622353411/4

E-mail: penzugy@val.hu

Web: http://val.eny.hu

Minden egyéb megrendeléssel és kedvezménnyel kapcsolatos problémaval, kérjiik forduljon
gyermeke kdznevelési intézményében a gazdasagi ligyintéz6hoz.



A Felhasznaldnak az étkeztetéssel kapcsolatos mindségi kifogasa esetén a Felhaszndld altal
képviselt gyermek intézményéhez kell fordulnia, mert a http://val.eny.hu kizarélag a
megrendeléseket kozvetiti a felek kozott.

Szolgaltatd nem tehets felel6ssé semmilyen karért, amely a weboldalra valé csatlakozds miatt
vagy akozben, a vasarld szamitdgépének vagy internet-kapcsolatdnak hibaja folytan kovetkezett
be. Ajanlott HTML 5 szabvanynak megfelelnek: Chrome 47, Mozilla Firefox 30, Internet Explorer
11 és e bongészbk frissebb valtozatai. Mas bongész6kdn a szoftver nem feltétlenil tud korrekt
mUikddést garantalni.

Xl.  Szerz6dés megsziinése és felmondasa

A szerz6dés mind a Felhasznalé, mind a http://val.eny.hu részérél indoklas nélkil, a
Felhasznaldnak, ill. az Ggyfélszolgalatnak kild6tt e-mail utjan felmondhaté.

XIl.  Zaré rendelkezések
A http://val.eny.hu fenntartja a jogot az ASZF moddositdsara. A mdédositasrél mentés nem
késziil, mindig az oldalon feltiintetett ASZF aktualis szdvege érvényes. A http://val.eny.hu nem
veti ald magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.
A szerz6d6 felek az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Polgari Térvénykdnyv

iranyado rendelkezéseit veszik figyelembe.

Val, 2021. januar 25.

Val kdzség Onkormanyzat



